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Félicitations! Vous avez acheté le cadre Familink pour un proche. Avant de lui

offrir ce beau cadeau, suivez les instructions dans ce manuel pour activer le cadre.

Pour activer le cadre vous aurez besoin de :
— 1 cadre Familink
— 1 ordinateur ou 1 téléphone intelligent

Commencons!

Ouvrez la boite. Vous y trouverez une feuille « Manuel d’utilisation » comme
la photo exemple a droite

Tournez la feuille sur le c6té en Anglais. En bas a droite, vous trouvez un
autocollant sur lequel il y a un code (qui suit le format 1ABCD-E2FG-34)
Gardez cette feuille et ce code proche de vous, vous en aurez besoin lors de
I'installation.

Sortez le cadre, ouvrez les 2 volets a I'arriere du cadre pour le faire tenir
debout et branchez-le.

Le cadre démarrera dés que la batterie sera suffisamment chargée.

Il est maintenant temps d’utiliser votre ordinateur ou votre téléphone
intelligent. Si vous utilisez un ordinateur, suivez les instructions des pages
suivantes. Si vous utilisez votre téléphone intelligent, il suffit de télécharger
I’application Familink sur le App Store ou sur Google play et de suivre les
mémes instructions. Les captures d’écran seront un peu différentes mais
peuvent servir de guide quand méme.

Familink - Manuel d'utilisation
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COMMENT ACTIVER LE CADRE

*  Ouvrez le navigateur internet de votre choix : Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox ou Safari
*  Rendez-vous sur le site web : https://web.familinkframe.com

*  Vous verrez la page ci-dessous

@ Chrome File Edit View History Bookmarks Pecple Window Help

[ o Familink - Webapp - Interfac

€ - C & webfamiinkframe.com

-

INSCRIPTION

Afin de pouvoir profiter de votre tout nouveau cadre
Familink, merci de vous inscrire et ains créer votre espace

personnel,

Une fois votre compté créé et votre adresse Email validée,
vous pouvez vous authentifier A 'alde du menu Connexdon,

Vous ne voulez pas créer de compte ? Cliquez
ici pour obtenir l'adresse E-Mail de votre cadre

O PO & @ o) wxEp ! Tueld24AM Q =

Incognito (2) e .

Facultatif : Vous pouvez vous connecter avec un
compte Facebook ou Google pour ne pas avoir  retenir
de mot de passe

f s

Download app

CONTACT FAQ AIDE CGV Q 5

MOOIENBROBRE

SUIVEZ NOUS :

L8000 = AW
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COMMENT ACTIVER LE CADRE

* Vous avez 3 options pour activer le cadre
— Option 1: vous connecter avec votre compte Facebook
— Option 2: vous connecter avec votre compte Google
— Option 3: vous créer un compte Familink

O DO « @ «) os%m Y] Tue1ssam Q IE

[(- 3> C & web.familinkframe.com

m—_— PARTAGERWOSEMOTIO! '
e b AVEC§ v;%wm
PO el i OPTIONS 1 & 2

INSCRIPTION

Afn de pouvoir profiter de votre tout nouvesu cadre

Familink, merci de vous inscrire et ainsi créer votre espace
= de mot de passe
persor wvel.

Facultatif : Vous pouvez vous connecter avec un

compte Facabook ou Goagle pour ne pas avoir & retenir

-

- -

s O P I I O N 3 Une fois votre compte cree et votre adresse Email validée,
—
— -

vous pouvez vous authentifier & Maide du menu Connexdon.

Vous ne voulez pas créer de compte ? Cliquez
ici pour obtenir I'adresse E-Mail de votre cadre

CONTACT FAQ AIDE CGV SUIVEZ NOUS :

MOPAL T aBOBRD 95000 = AW
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COMMENT ACTIVER LE CADRE

*  Pour option 1, cliquez sur le logo facebook, une nouvelle fenétre s’ouvre. Entrez I'adresse courriel
et le mot de passe de votre compte facebook et cliquez sur “se connecter” (voir I'exemple ci-
dessous a gauche)

*  Pour option 2, cliquez sur le logo google, une nouvelle fenétre s’ouvre. Entrez votre adresse
courriel Gmail et son mot de passe et cliquez sur “se connecter” (voir I'exemple ci-dessous a droite)

* Lorsque votre information est entrée, une nouvelle page web s’ouvre (rendez-vous a la page 7 de
ce manuel d’instruction)

Facebook
8 accounts.googie.com
00 Facebook 9009
8 facebook.com G Se connecter avec Google
[ Facebook
Log i 10 use your Facebook account with Familink C .
onnexion
Email or Phone: [ " ] Accéder & l'application familinkframe.com
Password:
Adresse emal ou numéro de tééphone
[
Forgot account? i
Adresse e-mail oubliée ?
Pour continuer le processus, Google partagera votre nom, votre adresse e-mail, vos

préférences linguistiques et votre photo de profil avec familinkframe.com

Frangals (France) ~ Alde Confidentialné Conditions dutilisation
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COMMENT ACTIVER LE CADRE

*  Pour option 3, se créer un compte Familink, cliquez sur le bouton orange “Inscription”
* Vous arrivez a la page ci-dessous

* Remplissez les champs et cliquez sur le bouton orange au bas de la page “S’inscrire”
& Chrome File Edit View History Bookmarks People Window Help O DD & o) coxm 1 Tuels3am Q =

Familink - Inscription

& web.familinkframe.com Incognito (3) ° .

1l s familink

Choisissez un mot de passe,
écrivez-le deux fois:

- une premiere fois dans le champ

“Mot de passe” et

- une deuxieme fois dans le

champ “Confirmer le mot de

passe”

Entrez votre adresse courriel
Download app

CONTACT FAQ AIDE CGV Q B SUIVEZ NOUS :

MOPAL " B BOBR L8000 = AV
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COMMENT ACTIVER LE CADRE

Peu importe I'option choisie (Facebook, Google ou se créer un compte) une fois que vous avez entré vos
informations, vous arrivez sur cette page-ci

Le premier champ a remplir est le code unique du cadre. Il a le format suivant: 1ABCD-E2FG-34. Vous
trouverez ce code a deux endroits:

— Sur le cadre lui-méme - le code unique est en bas a droite de la premiéere image que le cadre projette
— Sur le c6té Anglais du “Manuel d’utilisation”, que vous avez mis de c6té au moment d’ouvrir la boite
Choisissez comment vous voulez appeler ce cadre (par exemple, ce sera le cadre de Yvette donc j'appelle le
cadre: Yvette)
Cliguez sur OK

@ Chrome Flle Edit View Mstory Bookmarks People  Window  Melp O DO <« @@ M U Tewaam Qi

f
{

Choisissez comment
appeler ce cadre
(par exemple: Yvette)

SUIVEZ NOUS
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COMMENT ACTIVER LE CADRE

* Bravo, vous avez créé un compte Familink! Vous arrivez sur la page ci-dessous

* Vousy retrouvez votre prénom, ainsi que le nom du cadre (vous avez décidé dans I'étape
précédente comment appeler le cadre)

@ Chrome File Edit View History Bookmarks People Window Help
R p— . Votre prénom

Gl emm o

familink

& web.familinkframe.com TRV 9 G W

N n'y a pas encore de photos sur fe cadn

CONTACT FAQ AIDE CGV
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COMMENT ACTIVER LE CADRE

* Appuyez et gardez enfoncé le bouton sur le cadre jusqu’a voir le message ci-dessous
apparaitre (voir photo 1)

* Cliquez sur “Reboot” (voir photo 1)

* Cliquez sur “OK” (voir photo 2)

* Le cadre va s’éteindre, puis une image familink va apparaitre (voir photo 3)

* Vous étes préts a envoyer une premiere photo! (Suivez les instructions a la page suivante)

Photo 2

Photo 3

familind
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COMMENT ENVOYER UNE PHOTO

*  Pour envoyer votre premiere photo, sur votre ordinateur, cliquez sur “Envoyer une photo”

@ Chrome File Edit View History Bookmarks People Window Help
Familink - Mes cadres x votre prenom
T ™~

& web.familinkframe.com

Cliquez ici pour
envoyer une photo

CONTACT FAQ AIDE CGV
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COMMENT ENVOYER UNE PHOTO

* Lafenétre ci-dessous a gauche s’ouvre
* Cliguez sur I'image de cadre (le pictogramme au milieu de le fenétre qui vient de s’ouvrir)
* Une fenétre qui montre les documents sur votre ordinateur s’ouvre

*  Choisissez une photo en cliquant sur son nom puis sur le bouton “Ouvrir”, la photo apparait
maintenant a la place du pictogramme

* Cliquez sur “Légende” en bas a gauche pour décrire la photo en quelques mots
* Cliquez sur envoyer. Attendez 5-10 minutes puisqu’il s’agit de la premiere photo. Et la photo

apparait sur le cadre! j
. ':“I_ljé)

Envoyer une photo

Cliquez sur le cadre ci-dessous pour choisir une image ou
glissez/déposez

Envoyer une photo

Cliquez sur le cadre ci-dessous pour choisir une image ou
glissez/déposez

A

Cliquez sur
“Légende”

Je ne veux pas que les autres utilisateurs du cadre puissent po ur J& ne veux pas que les autres utilisateurs du cageaaui
ma photo , . ma photo .
Garder pour pus tard décrire la Grdorpour pis o Cliquez sur “Envoyer”

photo
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CHOISIR LES PARAMETRES DU CADRE

* Sur la page d’accueil, cliquez sur le bouton vert en haut a gauche du nom du cadre. Nous
I’avons encerclé en rouge sur I'image ci-dessous

@ Chrome File Edit View History Bookmarks People Window Help

O P 3 = o) wonBr 1! TwalzpMm Q

Famiink - Mes cadres

incognito (3) @ @

&« C & web.famiinkframe.com

familink

R ©
e e

Réglages du cadre

YVETTE ) 0

v i

Jlll FIN DU SERVICE 3G : 13 JANV. 2020.RENOUVELER

Photos : 1

1 personnes somt autorisées d partager

des photos sur ce cadre

Cliguer ici pour commander des tirages papier

CONTACT FAQ AIDE CGV surveznous: [¢] [09)

MOPIAIL " alOoR» . . 68000 = OV
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CHOISIR LES PARAMETRES DU CADRE

* Lafenétre ci-dessous apparait. Nous vous expliquons les parametres sur deux pages dans ce
manuel (p.11 et 12).

* Une fois les parameétres choisis, cliquez sur le bouton vert “Enregistrer” qui se retrouve au bas de la

page. =
Donnez une adresse courriel a votre
cadre qui soit facile a utiliser; par

REGLAGES DE YVETTE

ChOIS 1Ssez la 1 Cliquez sur le cadre ci- Prénom et Nom du
| angue d u dessous pour choisir propriétaire

o une image ou .
cadre /M glissez/déposez Nom personnel exemp le:

, | cadre_yvette@familinkframe.com
=

@familinkframe.com ’

FEmail du cadre
Choisissez ALLUMAGE AUTOMATIQ o INCTION AUTOMATIQUE
|' h eure é Réglage de I'heure
laquelle le
cadre s’allume
et € fe rme DEFILEMENT AUTOMATIQUE SI PAS DE PHOTO RECUE DEPUIS
1 heure(s) 4 heurels) 12 24
heure(s) heure(s)
48 (] 3 jour(s) 1 Semaine Jamais
heure(s)

Z FREQUENCE DE DEFILEMENT DES PHOTOS

15 1 5 15

secondes minute(s) minute(s) minute(s)

1 heure(s) 2 heurels) 4 heure(s) © 24
heure(s)
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CHOISIR LES PARAMETRES DU CADRE

* Ceci est la deuxieme page expliquant les parametres du cadre. Une fois les parametres
choisis, cliquez sur le bouton vert “Enregistrer” qui se retrouve au bas de la page.

R = I

Par defaUtr |eS phOtOS ne / Cliquez sur le cadre ci- Prénom et Nom du Yvett
défilent pas. Le cadre affiche la Sussouss pour cholsk propriiaire o
. } O une image ou
derniere photo envoyée. On /\/\ glissez/déposez Nom personnel _—
peut, en faisant glisser avec son .
. . Adresse Email du cadre
doigt, voir les autres photos.
Langue du cadre ~ avv7pkjattkkhv45 @familinkframe.com

. e Activer l'ad Email d d
Vous pouvez faire défiler les cHiverfadresse Emall du cadre
phOtOS selon les parametres @ ALLUMAGE AUTOMATIQUE @ EXTINCTION AUTOMATIQUE
que vous ChOISISseZ' Les Réglage de I'heure A A~ Réglage de I'heure A~ A

\ , \
parfametres dell exempl.e a o0 N
droite ont le résultat suivant:
v v v v

. \ . —~
S| apres 48 heures || n'y a pas eu — DEFILEMENT AUTOMATIQUE S| PAS DE PHOTO RECUE DEPUIS

de nouvelle photo, le cadre
rentre dans un mode de
défilement automatique en
affichant aléatoirement une
photo parmi les photos
précédentes au rythme de 1
photo toutes les 4 heures

1 heure(s) 4 heurels) 12 24

heure(s) heure(s)
48 [« ] 3 jour(s) 1 Semaine Jamais
heure(s)

Q FREQUENCE DE DEFILEMENT DES PHOTOS

15 1 5 15

secondes minute(s) minute(s) minute(s)

1 heure(s) 2 heurels) 4 heure(s) © 24
heure(s)
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COMMENT INVITER D’AUTRES PROCHES A ENVOYER DES PHOTOS AU CADRE

*  Pourinviter des membres de votre famille a envoyer des photos, cliquez sur le seul rond vert qui se
trouve a droite, sous le nom du cadre. Nous I’avons encerclé en rouge sur I'image ci-dessous

® Chrome File Edit View History Bookmarks People Window Help O T8 3 T o) 00%BP 1Y) TuessPM Q
Famdink - Mes cadres

& (¢} & web.familinkframe.com

YVETTE ) 0

4l FIN DU SERVICE 3G : 13 JANV. 2020.RENOUVELER
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COMMENT INVITER D’AUTRES PROCHES A ENVOYER DES PHOTOS AU CADRE

* Lafenétre ci-dessous apparait. Entrez le courriel de la personne que vous voulez inviter et
cliquez sur le bouton au bas de la fenétre “Envoyer l'invitation”

T

Mode invité

Donnez la possibilité 3 des proches de partager leurs photos sur
votre cadre. Vous pouvez transmettre ce code d'invitation :

RHWA-NTM9-NV

E nt rez Votre ami aura la possibilité d'envoyer des photos mais pas
I’ d d'inviter d'autres personnes
a resse Vous pouvez aussi saisir I'email de cet ami dans le champ ci-
L]
email de la
personne
0 Voo personnalisé 3 la

q u e VO u S personne que vous invitez :

Salut, voici un lien pour envoyer des photos sur le cadre de
VOUIEZ Maman comme je t'avais expliqué.

Pierre

inviter

Cliquez sur “Envoyer

'invitation”
T —
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COMMENT INVITER D’AUTRES PROCHES A ENVOYER DES PHOTOS AU CADRE

* La personne invitée recoit un courriel, elle clique sur le lien dans le courriel et la fenétre ci-
dessous apparalt sur son écran

La personne invitée a le choix:

— Elle peut se créer un compte, comme vous venez
de le faire

— Elle peut obtenir I'addresse e-mail (courriel) du
cadre et envoyer des photos par courriel au cadre

* Nous recommandons que la personne invitée se crée
un compte, pour gue le cadre devienne un lieu ou toute
la famille partage des photos et voit les photos
partagées par les autres membres de la famille.

INSCRIPTION

Afn de pouvolr profiter de votre tout nouveau cadre
Familink, merci de vous inscrire et ainsi créer votre

espace personnel

Une fols votre compté créé et votre adresse Emall

validée, vous pouvez vous authentifier a lNaide du menu

Connexion

Vous ne voulez pas créer de compte ?
Cliquez ici pour obtenir I'adresse E-Mail
de votre cadre
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COMMENT CONNECTER VOTRE CADRE AU WIFI

*  Pour connecter votre cadre au wifi, appuyez rapidement 8 fois sur I’écran

 Une fenétre s’ouvre et pose la question “Voulez-vous ouvrir les parametres Wi-Fi
sur Oui

 Sélectionnez le réseau auquel vous souhaitez vous connecter
 Entrez le mot de passe et validez
* Votre cadre est connecté au Wi-fi

Un vidéo détaillant ces étapes est disponible: https://youtu.be/dS8ieib2rGg

Pour toutes questions par rapport au Wi-Fi
* https://www.familink.ca/fr/connexion-wifi/

e https://www.familinkframe.com/fr/faq/

Version Octobre 2019 — Eugeria
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* Nous espérons que vous et votre famille profiterez bien du cadre Familink

* Pour toutes questions, visitez les sections aide et foire aux questions du
site web

https://www.familinkframe.com/fr/aide/
https://www.familinkframe.com/fr/faq/

* Vous trouverez les instructions pour envoyer des photos par WhatsApp ici:
https://www.familink.ca/fr/blog/envoyez-vos-photos-avec-whatsapp/

* Vous trouverez les instructions pour envoyer des photos par Facebook
messenger ici:

https://www.familinkframe.com/fr/blog/envoyez-vos-photos-par-
messenger/
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